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OGGETTO: Applicazione del Ticket di Pronto Soccorso al Presidio Ospedaliero di Sarno "Martiri del 

Villa Malta" 
 

Si dispone che a partire dal 15 Ottobre 2008 in ottemperanza alla "Legge Finanziaria anno 
2007", il soggetto che al Pronto Soccorso riceve prestazioni non urgenti (codice bianco) è soggetto al 
pagamento di un ticket pari a 25 €. 

Le prestazioni non urgenti sono prestazioni differibili che possono essere trattate gratuitamente 
dal medico di famiglia, dal pediatra di libera scelta o dal medico di continuità assistenziale (guarda 
medica). 

Sono esenti tutti i cittadini fino a 14 anni, indipendentemente  dal reddito, gli utenti affetti da 
patologie traumatiche d o avvelenamenti, gli utenti esenti per patologia o per reddito. 

Al momento del triage,eseguito dal personale infermieristico, viene attribuito il codice colore 
che definisce la priorità del paziente alle cure del servizio. 

In quella circostanza il paziente viene informato del codice colore attribuitogli e della 
conseguente passibilità che gli venga richiesto il pagamento  del ticket per le prestazioni erogate dal 
Pronto Soccorso. 

La definizione della differibilità delle prestazioni erogate e la conseguente attribuzione del 
relativo ticket è compito assegnato dalla normativa vigente ai medici, i quali a conclusione dell'iter 
diagnostico terapeutico avviato presso il servizio possono confermare o modificare il codice colore 
attribuito all’arrivo del paziente dal triagista. 

La procedura non prevede quindi, che il ticket venga richiesto sulla base del codice assegnato al 
momento del triage, prima della valutazione del medico, perché solo a conclusione dell'iter può essere 
definita l'effettiva urgenza della condizione presentata dal paziente. 

Si ribadisce quindi, che l'attribuzione al pagamento o meno della prestazione 
erogata spetta comunque al medico di P.S. e/o eventualmente allo specialista chiamato in consulenza.  

In merito ai pagamenti del ticket per accessi al Pronto Soccorso in conseguenza di traumi, si  
precisa che l'esenzione è dovuta solo in caso di evento acuto. 

Le modalità di pagamento ticket per codice bianco presso questo Presidio sono tre: 
l . Cassa automatica ubicata c/o la sala di attesa del Pronto Soccorso 
2. Sportello ticket (orario 9.00-12.00 dal lunedì al venerdì) 
3. Pagamento tramite bollettino di conto corrente postale predisposto ad hoc presso il P.S. nel 

caso che il paziente sia sprovvisto di contante 
Si coglie l'occasione per porgere distinti saluti e buon lavoro. 
 
 

 


