CHI E IL COMUNICATORE PUBBLICO ?

E il responsabile dell’organizzazione e dirige leutsure di comunicazione, in particolare &

responsabile :
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dell’elaborazione dei piani e dei progetti dmamicazione e di marketing, in accordo con
gli organismi e le strategie dell'ente;

dell'elaborazione delle campagne formative;

del coordinamento delle attivita di comunicaei@émerna ed esterna,;

dell'indirizzo e coordinamento delle attivitafidint e back office;

della presentazione di progetti di riorganizaaei per il miglioramento delle procedure e
processi interni ed esterni;

del coordinamento delle procedure relative adkegnalazioni, reclami, proposte e
suggerimenti nell'ambito dell'ascolto degli utenti;

della garanzia dei diritti di accesso e partenipne nonché della tutela della riservatezza dei
dati (ai sensi delle Leggi 241/90 e 675/96) andreinterventi formativi ed informativi;

della semplificazione delle attivita e dei prdiogenti amministrativi;

della predisposizione di indagini sulla quapgrcepita dei servizi, anche in collaborazione
con le strutture qualita;

della pianificazione di programmi formativi parcomunicazione;

della promozione e sviluppo dei progetti e iatize nel campo dei new media, per il
miglioramento dei servizi agli utenti;

della promozione di processi di comunicaziarteristituzionale con l'interconnessione delle
banche dati e lo stretto coordinamento degli URRIdersi Enti;

della progettazione e promozione di sisteregrdti di comunicazione pubblica e privata
finalizzati allo sviluppo del territorio;

della promozione e diffusione, nell'ambito ‘@elle, della cultura della comunicazione.

Il comunicatore pubblico dovra essere inquadratbanea dirigenziale o nella piu elevata categoria

prevista dagli attuali contratti a seconda dellmplessita o0 meno della struttura individuata nel

regolamento di organizzazione dell'Ente, ai seediad_egge 150/2000 e tenendo conto, anche,

delle dimensioni dell'Ente stesso.

Tale principio, nella fase transitoria di applicag della norma, é valido anche per coloro che pur

non avendo i titoli hanno sanato la loro posizipee effetto degli strumenti forniti dalla legge 150

e dal relativo regolamento.



